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Firma ,Wropak” Sp. z o0.0. we wszelkich czynnosciach biznesowych przestrzega nie tylko

obowigzujgcego prawa, ale réwniez zasad etycznych. Jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie
wprowadza niniejszy Kodeks Etyki, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw firmy. Kodeks ma za zadanie
zapewnic zgodne z prawem, godne i humanitarne warunki pracy, a takze zagwarantowa¢ sprawiedliwe
traktowanie. Za jego przestrzeganie odpowiedzialny jest Zarzad firmy, ktéry poleca kadrze kierowniczej
respektowanie i nadzorowanie opisanych zasad oraz reagowanie w sytuacji ich naruszenia. Zasady
postgpowania opisane w kodeksie dotyczg pracownikéw firmy, Klientéw, dostawcéw, konkurencji i innych

partneréw zewnetrznych oraz srodowiska.

»Wropak” a Pracownicy

»Wropak” przestrzega miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz prawa
pracy, traktujac je z szacunkiem jako fundamentalne i powszechne. Zapewnia pracownikowi dostep do
wszelkich zagwarantowanych prawnie swobdd oraz praw. Traktuje zycie i zdrowie pracownikéw jako
wartosci najwyzsze podlegajace szczegélnej ochronie. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy, dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi
zastosowanie wymogami. Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub
przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny. Gwarantuje wolno$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz

swobode przekonan i wypowiedzi.

Ponadto:
° »Wropak” nie zatrudnia os6b ponizej 16 roku zycia,
° pracownik ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w kazdym momencie,
° pracownicy nie zostawiajg zarowno depozytéw, jak i dowoddw tozsamosci w chwili przyjécia do
pracy,
° pracownikom zapewniamy bezpieczne warunki srodowiska i pracy,
° wobec pracownikéw niedopuszczalne jest stosowanie przemocy, agresji stownej i cielesne;j,

oraz przymusu i kar cielesnych,

° handel ludZmi, praca przymusowa, praca dla odpracowania dtugu, czy praca niewolnicza s3
niedozwolone, a co wigcej firma Wropak dziata na rzecz zapobiegania takim praktykom w ramach swojej
dziatalnosci,
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° po kazdym okresie rozliczeniowym, pracownicy otrzymujg za wykonang prace terminowe

wynagrodzenie. Jesli wykonuja prace w petnym wymiarze godzin, wynagrodzenie jest réwne bgdz wyzsze
minimalnej ptacy krajowej. Co wiecej na zadanie pracownik moze otrzymac zrozumiate zestawienie ptac,
ktére zawiera informacje pozwalajgce zweryfikowac poprawne naliczenie wynagrodzenia

° pface nie sg potracane ani obnizane z powoddw dyscyplinarnych

° wszyscy stali pracownicy zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace

»Wropak” jako pracodawca, chroni zastrzezone ustawowo informacje dotyczgce pracownikéw.
Przetozeni dbajg o poszanowanie tajemnic i innych débr osobistych podwtadnych. Firma angazuje sie w
rozwéj pracownikéw poprzez pomoc w podnoszeniu i rozszerzaniu wiedzy i kwalifikacji zwigzanych z
pracy. Szkolenia s3 zgodne ze stanowiskiem zajmowanym przez pracownika. O dostepnosci szkolen
pracownicy sg informowani w sposéb jawny i kompletny.

Pracownik jest odpowiedzialny za osigganie postawionych przed nim zadan i celéw, podnoszenie
wtasnych  kwalifikacji, godne reprezentowanie firmy, lojalne postepowanie, przestrzeganie
obowigzujacych we ,Wropak” wartosci, zasad i przepiséw. Naszym celem jest ciggte podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug. Posiadamy swiadomos¢ wspdtodpowiedzialnosci i wptywu na rozwdj firmy. Szukamy
optymalnych rozwigzan dla pojawiajgcych sie probleméw. JesteSmy odpowiedzialni za powierzone nam
informacje i mienie firmy oraz ich wykorzystanie zgodne z przeznaczeniem. Niedopuszczalne jest
wykorzystywanie pracy we ,Wropak” do osiggania nieuprawnionych osobistych korzyséci. Nie
wykorzystujemy kontaktéw z Klientami do uzyskiwania mozliwosci preferencyjnych zakupéw ani w zaden
inny sposéb - wykraczajacy poza dochody i korzysci z tytutu zawartej z pracodawcg umowy. Nie czerpiemy
korzysci materialnych w zwigzku z petniong funkcjg i zajmowanym stanowiskiem. Spétka Wropak stosuje
zasade zerowej tolerancji wobec przekupstwa, korupcji, wymuszen i malwersacji - w jakiejkolwiek postaci i
we wszystkich interakcjach biznesowych. Obiecywanie, oferowanie, autoryzowanie, wreczanie i
otrzymywanie jakichkolwiek korzysci majatkowych, osobistych lub ubieganie sie o takie korzysci w celu
wywarcia nienalezytego wptywu na jakakolwiek osobe jest surowo zabronione na mocy przepiséw prawa i
niniejszego kodeksu.

Pracownikom zapewnia sie wolno$¢ zrzeszania sie, w tym rowniez prawa do przystgpienia lub
nieprzystagpienia do dowolnego zwigzku zawodowego. Tym samym przestrzegane jest prawo
pracownikéw do prowadzenia rokowan zbiorowych czy powstrzymania sie od takich dziatah.

Przynalezno$¢ pracownikdw do jakiejkolwiek z form zrzeszenia sie, nie powoduje negatywnych

i
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Wewnetrzne kontakty stuzbowe opieramy na profesjonalizmie i wzajemnej zyczliwosci.

Wspétprace pomiedzy zespotami powinny cechowac: otwarto$¢ i wychodzenie naprzeciw potrzebom
wspotpracownikow. Relacje miedzy pracownikami, zespotami itp. polegajg na szacunku, zrozumieniu,
zyczliwosci i bezinteresownosci oraz wspdélnym zaangazowaniu i wymianie do$wiadczen stuzgcych
rozwojowi ,,Wropak”. Przyjmujemy, ze interes firmy jest wazniejszy od interesu grupowego, lokalnego.
Pamietamy, ze jesteSmy dla siebie Klientami wewnetrznymi i w zwigzku z tym obowigzuje nas
profesjonalizm, wzajemne dotrzymywanie zobowigzan oraz inicjatywa wykraczania, w razie potrzeby,
poza rutyne stanowiska pracy. Pracownicy ,Wropak” wspédtpracuja ze soba. W sytuacjach, kiedy
rywalizujemy miedzy sobg kierujemy sie zasadami czystej gry. Nie dopuszcza sie stosowania podstepu,
nieuczciwosci, zrzucania odpowiedzialnosci na innych, ukrywania wtasnych btedéw lub tamania
obowigzujgcych procedur. Nie pozostajemy obojetni na btedy i zaniedbania wspdtpracownikow.
Pomagamy koledze naprawi¢ bfad - zgodnie z interesem i zasadami firmy. Wspdlnie analizujemy przyczyny
powstania btedéw, szukamy sposobdéw eliminacji oraz wspoétdziatamy w celu usuniecia skutkéw. Przy
stwierdzeniu btedu, ktéry moze mie¢ negatywny wptyw na wizerunek naszej firmy, powodowac obnizenie
jakosci Swiadczonych ustug lub tez straty materialne - wigczamy w sprawe przetozonego. Zawsze
reagujemy na przejawy wykonywania pracy w sposdb niebezpieczny, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
ludzkiemu.

Pracodawca przeciwdziata wszelkim formom mobbingu, czyli dziataniom lub zachowaniom
dotyczacym pracownika lub skierowanym przeciwko pracownikowi, polegajgcym na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgcym u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej lub majagcym na celu ponizenie lub os$mieszenie pracownika, izolowanie go lub

wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw.
»Wropak” a Klienci

Traktujemy Klientéw z najwyiszg starannoscig. JesteSmy odpowiedzialni za dostarczanie ustug
najwyzszej jakosci. Szukamy coraz lepszych, bardziej nowoczesnych rozwigzan. Chronimy dane wrazliwe
naszych Klientéw zgodnie z systemem zarzadzania bezpieczenstwem informacji 1ISO 27001. Dbamy o
dobre imig naszych Klientéw i zapewniamy im bezpieczeristwo informacji uzyskanych w trakcie
wspotpracy. Jasno przedstawiamy nasze mozliwosci i perspektywy wspdtpracy. Nie sktadamy obietnic bez
pokrycia. W kontaktach z Klientem, obowigzuje nas zasada przekazywania wytgcznie prawdziwych
informacji. Na pojawiajace sie problemy reagujemy tak szybko, jak to mozliwe. Staramy sie natychmiast i
na biezgco informowac Klienta o ewentualnych niezgodnosciach jakosciowych w realizacji ustugi. Z uwaga,
otwartoscig i zyczliwoscig wystuchujemy pytan Klienta, doradzamy i szukamy najlepszych rc;zwiqza Ydla

) r
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zazegnania problemu. Podejmujemy dziatania, majace na celu unikniecie podobnych sytuacji w

przysztosci.

W kontaktach pracownikéw , Wropak” z Klientami unikamy sytuacji mogacych wywotaé¢ konflikt
pomigdzy interesem osobistym pracownika a interesem ,Wropak” w kontekscie wspotpracy z Klientem.
Ewentualne kontakty towarzyskie pracownika ,Wropak” z Klientem nie mogg wptywa¢ na warunki
wspofpracy. W sytuacjach konfliktowych kierujemy sie obiektywizmem starajgc sie znalezé wspdine,
satysfakcjonujgce obie strony, rozwigzania. Kontaktujgc sie z Klientami dbamy o dobre imie i interes
»Wropak”. Przestrzegamy obowigzujgce zasad ochrony informacji. Niedopuszczalne jest, aby w
ewentualne spory powstate pomiedzy pracownikami, Wropak” angazowany byt Klient.

Zawsze staramy sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientéw pod warunkiem, ze nie
wykraczajg one poza nasza strategie rynkowa, nie tamig obowigzujacego prawa i procedur oraz nie
naruszajg niniejszego Kodeksu Etyki. W przypadku odmowy realizacji ustugi informujemy Klienta jakie sg

tego powody.

»Wropak” a Konkurencja

Uczciwg konkurencje uznajemy za naturalne zjawisko przyczyniajace sie do rozwoju naszej firmy i
rynku. Zdobywamy Klientéw opierajgc dziatania na przewagach naszej oferty handlowej bez podwazania
wiarygodnosci konkurencji. Konkurencje traktujemy jako bodziec do udoskonalenia wtasnych ustug.
Nasze profesjonalne podejscie charakteryzuje sie szacunkiem wyrazonym wobec konkurencji, nie méwimy
negatywnie o firmach konkurencyjnych. Zdobyte w sposéb legalne informacje o konkurencji
wykorzystujemy do uzytku wewnetrznego. Nie wymieniamy informacji z konkurencja odnosnie cen,
udziatu w rynku lub jakichkolwiek innych danych, ktére naruszatyby dobro ,Wropak” lub Ustawe o
nieuczciwej konkurencji. Przestrzegamy standardéw uczciwego biznesu oraz reklamy. W przypadku
konfliktu intereséw polegajacego na pracy cztonka rodziny pracownika w firmie konkurencyjnej, ,Wropak”
zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia danemu pracownikowi dostepu do informacji, wigcznie z
przeniesieniem na inne stanowisko. W kontaktach z Klientami nie postugujemy sie nazwami

konkurencyjnych firm.
»Wropak” a Partnerzy Zewnetrzni

Przy dokonywaniu wyboru dostawcéw ustug, towaréw czy surowcéw staramy sie znalezé state,
rzetelne Zzrédfa dostaw. Wszyscy potencjalni dostawcy s traktowani uczciwie i jednakowo. Wybor

)

N
partnera opiera sig na obiektywnej ocenie jakosci, ceny oraz uczciwosci i solidnosci dostawcy. Istotnym _ W\

czynnikiem jest rowniez przestrzeganie przez potencjalnego dostawce zasad prawa polskiego, Kodeksu \1
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Pracy oraz norm etycznych wzgledem swoich pracownikéw. Wspoétpraca z dostawcy jest mozliwa tylko w

przypadku zagwarantowania przestrzegania norm prawa polskiego, Kodeksu Pracy oraz norm etycznych.

Dawanie i przyjmowanie korzysci majgtkowych jest niedopuszczalne.
»Wropak” a Srodowisko

~Wropak” przestrzega przepiséw prawnych w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego oraz
procedur zawartych w normie ISO 14001. ,Wropak” swiadomie ogranicza wptyw swoje]j dziatalnosci na
srodowisko naturalne, minimalizujagc zuzycie zasoboéw naturalnych oraz wytwarzanie odpadow
powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Gospodarowanie odpadami jest racjonalne i zgodne z

wymogami prawa polskiego oraz normy 1SO 14001.

Wroctaw, czerwiec 2022

Prezes Zarzadu / CEO
Wropak sp. z 0.0.

Halina Mlynska ®
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